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DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Yiiksekokulumuz dig paydas memnuniyet anketine 33 kisi katilmig olup, dis
paydaglarimizdan 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda
memnuniyet derecelerini degerlendirmeleri istenmistir. Dis paydaslarimizin dagilimi ve
yiiksekokulumuza yonelik memnuniyet diizeyleri agagidaki gibidir:

B

m Kamu Kurulusu = Mezun = Ozel isletme = Universite = Diger

Sekil-1 Dis Paydas Dagilimi

Sekil incelendiginde, ankete katilan birimimiz dis paydaslarinm dagiliminm %63,6’sinin
mezunlarimizdan, %15,2’sinin {iniversite temsicilerinden, %12,1’inin kamu kuruluslarmin
temsilcilerinden, % 6,1’ inin 6zel sektor temsilcilerinden ve % 3 {iniin diger temsilcilerden
olustugu goriilmektedir.

Tablo-4 Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglar

A.O. |S.S.

Birimimiz paydaslari ile is birligine ve ortak proje ¢aligmalarina agiktir. | 3,97 | 1,262

Birimimiz etkin duzeyde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap | 4,12 | 1,083
verilebilirlik faaliyetlerini ytritmektedir.

3 | Birimimiz gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerini paydaslariyla | 4,18 | 1,103
paylagsmaktadir.

4 | Birimimiz isgiicli piyasasmin ihtiyaglarma cevap verecek nitelikte | 4,27 | 1,008
bireyler yetistirmektedir.

Birimimiz degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir. 4,33 | 0,924

Birimimiz siirdiiriilebilir gelisim ve biiylime gostermektedir. 4,18 | 1,211




Birimimiz dis paydas beklentilerini dikkate almaktadir. 4,39 | 1,116

Birimimiz diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir. 4,64 | 0,783

9 | Birimimiz kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme | 4,21 | 0,992
konusunda basarilidir.

10 | Birimimiz paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin | 4,42 | 0,830
olusmasini saglamaktadir.

11 | Birimimizde sorular ve sorunlar igcin  yoneticilerine kolay | 4,21 | 1,139

erisilebilmektedir.
12 | Birimimiz yaptig1 is ve islemlerde tutarhdir. 4,45 | 0,905
13 | Birimimiz dis paydaslarina giiven vermektedir. 4,39 | 0,966

14 | Birimimiz personelinin dis etkinliklerde katki saglama ve {iniversiteyi | 4,27 | 1,126
temsil yetkinligi 1y1 diizeydedir.

15 | Birimimiz toplumsal faydaya iliskin farkindaligi ve bilgiyi arttwrmak | 4,36 | 0,962
icin ¢caligmalar yapmaktadir.

16 | Birimimiz sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir. | 4,39 | 0,933

17 | Birimimiz doga ile dost, ¢evreci bir anlayigla faaliyetlerini | 4,33 | 0,990
surdirmektedir.

18 | Birimimizde okutulan program miifredatlar1 hakkinda dis paydaslarin | 4,42 | 0,830
goriisii onemsenmektedir.

19 | Birimimizde okutulan program miifredatlar1 sektoriin ihtiyaglar1 ile | 4,36 | 1,055
uyumludur.

GENEL MEMNUNIYET DUZEYI 4,31 | 0,848

A.O. = Aritmetik Ortalama, S.S. = Standart Sapma

Tablo incelendiginde dis paydaslarimizin, birimimizin paydaslar1 ile is birligine ve
ortak proje calismalarina agikligi konusunda iyi, birimimizin etkin diizeyde kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verilebilirlik faaliyetlerini ylritmesi konusunda iyi, birimimizin
gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerini paydaslariyla paylagsmasiyla ilgili iyi, birimimizin
isglicli piyasasinin ihtiyaglarma cevap verecek nitelikte bireyler yetistirmesi hususunda iyi,

birimimizin degisen kosullara uyum saglama konusundaki basarisi ile ilgili iyi,
birimimizin gosterdigi siirdiiriilebilir gelisim ve biiylime ile ilgili iyi, birimimizin dis paydas
beklentilerini dikkate alma durumuyla ilgili iyi, birimimizin diger kurum ve kisilerle iletisim
kurmada gosterdigi basariyla ilgili ¢ok iyi, birimimizin kurumsal ve idari anlamdaki
sorumluluklarini yerine getirme konusundaki basarisiyla ilgili iyi, birimimizin
paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasmi saglamasiyla ilgili iyi,
birimimizde sorular ve sorunlar igin yoneticilerine kolay erisilebilmesi ile ilgili iyi,
birimimizin yaptig1 is ve islemlerdeki tutarlilifindan iyi, birimimizin dig paydaslarina vermis
oldugu giivenden iyi, birimimiz personelinin dis etkinliklerde katki saglama ve iiniversiteyi
temsil yetkinliginden 1yi, birimimizin toplumsal faydaya iliskin farkindaligi ve bilgiyi
arttirmak i¢in yaptigi caligmalardan iyi, birimimizin sosyal sorumluluk projeleri ile topluma
sundugu katkilardan 1iyi, birimimizin doga ile dost, c¢evreci bir anlayisla faaliyetlerini
strdirmesinden, iyi, birimimizde okutulan program miifredatlar1 hakkinda dis paydaslarin
goriisii onemsenme durumundan iyi, birimimizde okutulan program miifredatlarmin
sektoriin ihtiyaglar1 ile uyumundan iyi derece memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayrica dis
paydaglarimizin birimimizin faaliyetlerine yonelik genel memnuniyet diizeylerinin ise; iyi
derecede oldugu anlagilmaktadir.
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