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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Yiiksekokulumuz 6grenci memnuniyet anketine 105 kisi katilmis olup, 6grencilerden
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda memnuniyet derecelerini
degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin Yiiksekokulumuza ydnelik memnuniyet diizeyleri
asagida gosterilen tablodaki gibidir:

Tablo-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar

A.O. S.S

1 | Miidiir ve Yardimcilari, Ogrencilerin sorun ve Onerilerine karst | 3,51 | 1,403
duyarlidir.

2 | Boliim Bagkanlar1 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. 3,96 | 1,236
3 | Birimimizde sunulan danigsmanlik hizmetleri yeterlidir. 4,02 | 1,228
4 | Yoneticilerin 6grencilere karsi tutum ve davranislari uygundur. 3,79 11,188
5 | Karar alim siireglerine  6grencilerin  katilimimna  imkan/olanak | 3,53 | 1,261

saglanmaktadir.

6 | Ogrencilere sunulan teknolojik (bilgisayar lab, OBS, internet erisimi, | 3,05 | 1,526
projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklar yeterlidir.

Sosyal, kiiltirel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterlidir. 2,67 | 1,393
Kampus ici glivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,49 | 1,436
9 | Dersliklerin temizligi yeterlidir. 3,44 | 1,415
10 | Dersliklerin iklimlendirmesi (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir. 2,90 | 1,523
11 | Birimin web sayfast kullamighdir (istedigim bilgiye kolayca | 3,52 | 1,362
ulasabilirim).
12 | Ogrencilere  kariyer planlamasinda  yeterli rehberlik hizmeti | 3,48 | 1,369
sunulmaktadir.
13 | Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireyler igin yeterli imkanlar vardir. 3,40 | 1,407

14 | Ogrenci degisim programlar1 ( Erasmus+, Farabi, Mevlana vb.) | 3,29 | 1,318
olanaklar yeterlidir.

15 | Kampiis igerisindeki sosyal alanlar(yesil alan, market, kafe) yeterlidir. 3,36 | 1,375

16 | Kampiis ulagim imkanlar yeterlidir. 2,30 | 1,462

17 | Egitim O6gretim siireglerinin isleyisi 0grencilerin kariyer gelisimlerine | 3,36 | 1,169
uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

18 | Birimimizde kullanilan 6l¢gme araclar1 6grenme hedeflerine uygundur. 3,43 | 1,289
19 | Birimimizde sinavlar uygun ortam ve kosullarda yapilmaktadir. 3,86 | 1,059
20 | Birimimizde yapilan egitsel amagl etkinlikler yeterli diizeydedir. 3,10 | 1,295
21 | Birimimizde sunulan oryantasyon hizmetleri yeterlidir. 3,50 | 1,177
GENEL MEMNUNIYET DUZEYI 3,37 | 0,818

A.O. = Aritmetik Ortalama, S.S. = Standart Sapma



Tablo incelendiginde 6grencilerimizin, miidiir ve yardimcilarinin sorun ve Onerilerine
karst duyarligindan iyi, boliim bagkanlarinin Ogrencilerin sorun ve Onerilerine karsi
duyarligindan 1iyi, birimimizde sunulan danismanlik hizmetlerinin yeterliginden iyi,
yOneticilerin 6grencilere karst tutum ve davranislar: uygunlugundan iyi, karar alim siireglerine
ogrencilerin katilimina imkan/olanak saglanmasindan iyi, Ogrencilere sunulan teknolojik
(bilgisayar lab, OBS, internet erisimi, projeksiyon, akilli tahta, ses sistemi vb.) olanaklar
yeterliginden orta, sosyal, kiiltiirel, spor ve sanatsal etkinlikler yeterliginden orta, kampiis ici
giivenlik hizmetlerinin yeterliginden 1iyi, dersliklerin temizliginin yeterliliginden orta,
dersliklerin iklimlendirmesinin (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterliliginden orta, birimin
web sayfasinin kullanigliligindan (istedigim bilgiye kolayca ulasabilirim) orta, dgrencilerin
kariyer planlamalarinda sunulan rehberlik hizmetlerinden orta, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan
bireyler icin sunulan imkanlardan orta, dgrenci degisim programlari ( Erasmus+, Farabi,
Mevlana vb.) olanaklarmin yeterliliginden orta, kampiis icerisindeki sosyal alanlarin (yesil
alan, market, kafe) yeterliginden orta, kampiis ulasim imkanlarinin yeterliliginden disiik,
egitim Ogretim siireclerinin isleyisinin 6grencilerin kariyer gelisimlerine uygun bir sekilde
yiiriitilme durumundan orta, birimimizde kullanilan 6lgme araglarinin 6grenme hedeflerine
uygunlugundan orta, birimimizdeki smavlarin uygun ortam ve kosullarda yapilma
durumundan iyi, birimimizde yapilan egitsel amacgli etkinliklerin yeterliliginden orta,
birimimizde sunulan oryantasyon hizmetlerinin yeterliliginden 1yi derecede memnun olduklar:
gorlilmektedir. Ayrica 6grencilerimizin birimimizin faaliyetlerine yonelik genel memnuniyet
diizeylerinin ise; orta derecede oldugu anlasilmaktadir.
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