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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Yiiksekokulumuz idari personel memnuniyet anketine 2 kisi katilmis olup, idari
personelimizden 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda
memnuniyet derecelerini degerlendirmeleri istenmistir. Idari personelimizin yiiksekokulumuza
yonelik memnuniyet diizeyleri asagida gosterilen tablodaki gibidir:

Tablo-1 idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Aritmetik
Ortalama

N R
1 | Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir. 2,00 | 1,414
2 | Birimimizdeki idari personelin mesleki yeterliligi ve becerisi | 2,50 | ,707

yeterlidir.

3 | Karar alma siireclerine idari personeller katilmaktadir. 4,00 | 1,414
4 | Birimimizde diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. 3,50 | ,707
5 | Birimimizde sikayet ve Oneriler dikkate alinmaktadir. 3,50 | ,707
6 | Birimimizde alinan kararlarin uygulama siirecleri denetlenmektedir. | 3,50 | ,707
7 | Yaptigim igler amirlerim tarafindan takdir edilmektedir. 3,50 | ,707
8 | Birimimizde fikir ve diigiinceler 6zgiirce agiklanmaktadir. 3,50 | ,707
9 | Secilme, atanma ve yiikseltme kriterleri yeterli ve adildir. 1,00 | ,000

10 | Birimimizde ¢alisan idari personelin unvani ile kadrolari uyumludur. | 3,00 | ,000
11 | Birimimiz idari personelinin is ve gdrev tanimlari agik¢a yapilmistir. | 4,00 | ,000
12 | Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari | 3,00 | ,000
sunulmaktadir.
13 | Birimimizdeki idari personel ile 6grenci arasindaki iletigim giicliidiir. | 4,00 | ,000
14 | Birimimizdeki idari personel ile akademik personel arasindaki | 4,00 | ,000
iletisim giicliidiir.

15 | Birimimizdeki idari personel arasindaki iletisim giicliidiir. 4,00 | ,000
16 | Birim i¢i iletisim (e-posta, duyuru, telefon, kisa mesaj vb.) kolay ve | 4,00 | ,000
yeterlidir.
17 | Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar yeterlidir. 3,50 | ,707
18 | Bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi vb. arag-gerecler yeterlidir. 4,50 | ,707
19 | Bakim-onarim hizmetleri yeterlidir. 4,50 | ,707
20 | Bilgi-islem ve internet hizmetleri yeterlidir. 4,50 | ,707
21 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 4,00 | 1,414

22 | Universitede vyiiriitiilen kalite giivence sistemi ¢alismalar1 yeterlidir. | 3,00 | 1,414
23 | Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gergeklestirilen faaliyet(egitim, | 3,00 | 1,414
tanitim, belge vb.) yeterlidir.
GENEL MEMNUNIYET DUZEYI1 3,47 | ,430

Tablo incelendiginde idari personelimizin, birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterliliginden
diisiik, birimimizdeki idari personelin mesleki yeterliligi ve becerisinin yeterliliginden orta,
birimimizdeki karar alma siireglerine idari personelin katilimindan iyi, birimimizde diizenli
olarak yapilan toplantilardan iyi, birimimizde sikayet ve oneriler dikkate alinma durumundan
1yi, birimimizde alinan kararlarin uygulama siireclerinin denetlenmesinden iyi, birimde yapilan



islerin amirler tarafindan takdir edilmesinden iyi, birimimizdeki 6zgiir diisiince ortamindan iyi,
secilme, atanma ve ylikseltme kriterlerinin yeterliligi ve adilliginden ¢ok diisiik, birimimizde
calisan idari personelin unvani ile kadrolarinin uyumlulugundan orta, birimimiz idari
personelinin is ve gorev tanimlarinin agikca belirtilme durumundan iyi, birimde sunulan
kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarindan orta, birimimizdeki idari personel ile
Ogrenci arasindaki iletisimin giicliiliigiinden 1yi, birimimizdeki idari personel ile akademik
personel arasindaki iletisim giicliiliigiinden iyi, birimimizdeki idari personel arasindaki iletisim
glicliiliigiinden iyi, birim i¢i genel iletisimin (e-posta, duyuru, telefon, kisa mesaj vb.) kolaylig
ve yeterliliginden iyi, ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarinin yeterliliginden iyi, bilgisayar,
yazici, projeksiyon cihazi vb. arag-gereclerin yeterliliginden c¢ok 1iyi, bakim-onarim
hizmetlerinin yeterliliginden cok iyi, bilgi-islem ve internet hizmetlerinin yeterliliginden ¢ok
1yi, temizlik hizmetlerinin yeterliliginden iyi, liniversitede yiiriitiilen kalite glivence sistemi
calismalarinin yeterliliginden orta, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerin (egitim, tanitim, belge vb.) yeterliliginden orta derece memnun olduklari
goriilmektedir. Ayrica idari personelimizin birimimiz faaliyetlerine yonelik genel memnuniyet
diizeylerinin ise; orta derecede oldugu anlasilmaktadir.



