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Yiiksekokulumuz dis paydas memnuniyet anketine 10 kisi katilmis olup, dis paydaslarimizdan
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda memnuniyet derecelerini
degerlendirmeleri istenmistir. Dis paydaslarimizin dagilimi ve yiiksekokulumuza yonelik

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

memnuniyet diizeyleri agagidaki gibidir:

Sekil incelendiginde, ankete katilan birimimiz dis paydaslarinin dagilimmin %30 unun
mezunlarimizdan, %10 unun kamu kuruluslarinin temsilcilerinden, % 50’ inin 6zel sektor
temsilcilerinden ve % 10 unun diger temsilcilerden olustugu goriilmektedir.
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Sekil-1 Dis Paydas Dagilimi

Tablo-1 Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglari
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1 | Birimimiz paydaslar ile is birligine ve ortak proje ¢alismalarina | 4,40 | 1,265
aciktir.
2 | Birimimiz etkin diizeyde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap | 4,30 | 1,252
verilebilirlik faaliyetlerini yliriitmektedir.
3 | Birimimiz gelecege yoOnelik amac¢ ve hedeflerini paydaslariyla | 4,00 | 1,247
paylagsmaktadir.
4 | Birimimiz isgilicli piyasasinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte | 4,20 | ,919
bireyler yetistirmektedir.
5 | Birimimiz degisen kosullara uyum saglama konusunda bagarilidir. | 4,00 | 1,247
6 | Birimimiz siirdiiriilebilir gelisim ve biliylime gdstermektedir. 4,10 | 1,197
7 | Birimimiz dis paydas beklentilerini dikkate almaktadir. 4,10 | 1,197
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8 | Birimimiz diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir. 3,90 | 1,287
9 | Birimimiz kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarin1 yerine | 3,90 | 1,287
getirme konusunda basarilidir.
10 | Birimimiz paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin | 4,00 | 1,247
olugsmasini saglamaktadir.
11 | Birimimizde sorular ve sorunlar i¢in yOneticilerine kolay | 3,90 | 1,287

erisilebilmektedir.
12 | Birimimiz yaptigi is ve islemlerde tutarlidir. 4,10 | 1,197
13 | Birimimiz dis paydaslarina giiven vermektedir. 4,20 | 1,229

14 | Birimimiz personelinin  dis etkinliklerde katki saglama ve | 4,10 | 1,287
iiniversiteyi temsil yetkinligi iyi diizeydedir.
15 | Birimimiz toplumsal faydaya iliskin farkindaligi ve bilgiyi arttirmak | 4,00 | 1,247
icin ¢calismalar yapmaktadir.
16 | Birimimiz sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki | 4,00 | 1,247
saglamaktadir.
17 | Birimimiz doga ile dost, c¢evreci bir anlayigla faaliyetlerini | 4,30 | 1,252
stirdiirmektedir.
18 | Birimimizde okutulan program miifredatlart hakkinda dig | 4,00 | 1,414
paydaslarin goriisii onemsenmektedir.
19 | Birimimizde okutulan program miifredatlar1 sektoriin ihtiyaclari ile | 4,10 | 1,197
uyumludur.
GENEL MEMNUNIYET DUZEYI 4,08 | 1,129

Tablo incelendiginde dis paydaslarimizin, birimimizin paydaslar ile is birligine ve ortak proje
caligmalarina agiklig1 konusunda iyi, birimimizin etkin diizeyde kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verilebilirlik faaliyetlerini ytiriitmesi konusunda 1yi, birimimizin gelecege yonelik amag
ve hedeflerini paydaglartyla paylasmasiyla ilgili 1iyi, birimimizin isgilicii piyasasinin
ithtiyaglarina cevap verecek nitelikte bireyler yetistirmesi hususunda iyi, birimimizin degisen
kosullara uyum saglama konusundaki basarisi ile ilgili iyi, birimimizin gosterdigi stirdiiriilebilir
gelisim ve biiylime ile ilgili 1yi, birimimizin dis paydas beklentilerini dikkate alma durumuyla
ilgili 1yi, birimimizin diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada gosterdigi basariyla ilgili ¢ok
1yi, birimimizin kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarin1 yerine getirme konusundaki
basarisiyla ilgili iyi, birimimizin paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin
olusmasini saglamastyla ilgili iyi, birimimizde sorular ve sorunlar i¢in ydneticilerine kolay
erigilebilmesi ile ilgili 1yi, birimimizin yaptig1 is ve islemlerdeki tutarliligindan iyi, birimimizin
dis paydaslarina vermis oldugu giivenden 1yi, birimimiz personelinin dis etkinliklerde katki
saglama ve {iniversiteyi temsil yetkinliginden iyi, birimimizin toplumsal faydaya iliskin
farkindalig1 ve bilgiyi arttirmak i¢in yaptig1 ¢alismalardan iyi, birimimizin sosyal sorumluluk
projeleri ile topluma sundugu katkilardan iyi, birimimizin doga ile dost, ¢evreci bir anlayisla
faaliyetlerini siirdiirmesinden, iyi, birimimizde okutulan program miifredatlar1 hakkinda dis
paydaglarin  gorlisii  onemsenme durumundan 1iyi, birimimizde okutulan program
miifredatlarinin  sektdriin  ihtiyaclar1 ile uyumundan 1iyi derece memnun olduklar
goriilmektedir. Ayrica dis paydaslarimizin  birimimizin faaliyetlerine yoOnelik genel
memnuniyet diizeylerinin ise; iyi derecede oldugu anlasilmaktadir.



